 ОБРАЗЕЦ  ДОГОВОРА
Туристическое Агенство «J & S  Group»   - „Поставщик“, и 
……………………………………….…….   - „Заказчик“, 
заключили  настоящий  Договор о  нижеследующем:

1. СТОРОНЫ
„Поставщик“:

Фирма «J & S  Group» 

„Заказчик“

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

2.1.  Предметом договора является определение прав и обязательств сторон при продаже услуг в области туризма (размещение,  транспорт,  услуги гидов, питание и  другие  услуги ).

3. ДОГОВОРНЫЕ ОТНОШЕНИЯ 

 И  ИЗМЕНЕНИЯ  ДОГОВОРНЫХ  УСЛУГ.

3.1.Взаимные обязательства между сторонами возникают в момент обоюдного соглашения о виде , качестве, объеме , сроках и ценах затребованных услуг. Это соглашение должно иметь письменную форму, что обозначает обязательный заказ и его подтверждение должно быть произведено в течение 3 дней письмом или факсом. Требования на изменение таким образом договоренных услуг должны быть произведены также письменно, с учетом  сроков отказов и оплат неустоек ( см. таблицу п. 6 )

4. ПОСЛЕДСТВИЯ ПРИ ИЗМЕНЕНИИ ВЫПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

4.1. Поставщик обязан предоставить Заказчику договоренные и оплаченные услуги. Это обязательство может быть нарушено только в случае обстоятельств непреодолимой силы. В случаях возникновения обстоятельств непреодолимой силы, которые невозможно было предвидеть и преодолеть,  и  в следствие которых не представляется возможным исполнение обязательств по настоящему Договору, стороны освобождаются от их исполнения и от ответственности за неисполнение этих обязательств.

     Такими обстоятельствами могут быть - военные действия, забастовки, признанные органами  государственной власти, все виды стихийных бедствий, решения органов  государственной власти и управления, либо изменения в действующем законодательстве. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникновении обстоятельств которые могут привести к срыву заранее согласованного обслуживания.  При этом должны быть предусмотрены условия возможного  переноса сроков обслуживания, предоставления альтернативного обслуживания, и осуществления взаиморасчетов.

    Стороны также не несут ответственности за действия официальных органов и  иностранных посольств, препятствующих выезду туриста.

4.2.Заказчик  может отказаться от  услуг или их изменить. Учитывая при этом последствия , указанные в пункте 6.

5. ВОЗМЕЩЕНИЕ

5.1.В случае, если Поставщик не имеет возможность  ( как исключение) договоренные услуги обеспечить, он обязан обеспечить замену равноценными услугами. С данной заменой услуг он обязан незамедлительно ознакомить Заказчика. Заказчик имеет  право полностью или частично от замены отказаться. В случае такого сокращения услуг не возникает  между сторонами претензии на оплату неустоек. 

6. НЕУСТОЙКИ

6.1.В случае, если Заказчик полностью или частично отменит договоренные услуги по причине, не указанной  в обстоятельствах  непреодолимой силы, он должен заплатить следующие неустойки:

Неустойки при заказе обслуживания  в Чехии

	Количество  дней  до

начала мероприятия
	Индивидуальный

клиент
	Группа

от 15 и более человек

	31 и более
	0
	0

	30 - 22
	0
	25 %  цены  услуг

	21 - 8 дней
	0
	25 %  цены  услуг

50% цены размещения

	7 - 2 дня
	0% цены услуг
	50% цены услуг

99% цены размещения

	48 часов
до заезда
	50% цены услуг

99% цены размещения
	99% цены услуг

99% цены размещения


Неустойки для транзитных туров

	Количество  дней  до

начала мероприятия
	Индивидуальный

клиент
	Группа

от 15 и более человек

	31 и более дней
	0
	0

	30 - 22 дня
	0
	25 % цены пакета

	21 - 14  дней
	0
	25 % цены пакета

	14 - 2 дней
	80% цены пакета
	85% цены пакета

	48 часов до заезда
	99% цены пакета
	99% цены пакета


7. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ И ЦЕНА

7.1.Цены, указанные Поставщиком в подтверждении  заказа, являются окончательными нетто ценами.

7.2.  Поставщик  оставляет за собой право увеличить цены услуг пропорционально к изменению курса  Крон чешских (Кч) в случае, если между подтверждением заказа и предоставлением услуг произошло снижение курса валюты, в которой выставлен счет, по отношению к чешской кроне более чем на 5 %.

7.3.  Поставщик предоставит заказчику для групп  с количеством туристов более 21 человека бесплатное размещение для 1 человека в двухместном номере (проживание с завтраком).

7.4.  Заказчик обязан оплатить не менее 50 % договорной цены не позже , чем за 30 дней перед планируемой датой заезда группы. До приезда клиентов заказчик обязан оплатить остаток цены указанных  услуг. У заказов для групп, присланных поставщику менее,чем за 30 дней, до приезда заказчик обязан оплатить 100% договорной цены сразу же после заказа услуг и подтверждения их цены. Исключение может сделать поставщик, только в случае изменения сроков и цен в своих счетах.

7.5.  Поставщик принимает оплату банковским переводом на указанный № счета, при этом банковские расходы оплачиваются заказчиком. Заказчик обязан немедленно отправить поставщику копию банковского перевода ( свифтовку) по факсу.

7.6.  Поставщик может, по договоренности с заказчиком, принимать оплату от туристов ( в долларах США, немецих марках и чешских кронах в перерасчете к долларам США) , на территории  Чешской Республики, прибывающих в Чехию или следующих транзитом по территории Чешской Республики в другую страну по туру, организованному  поставщиком или за услуги предоставляемые поставщиком  на территории Чешской Республики или в других странах.
8. ДРУГИЕ ДОГОВОРЕННОСТИ.

8.1 Неотложная медицинская помощь туристу, не требующая госпитализации на территории принимающей стороны, оказывается в порядке  и на условиях, определяемых имеющимся у туриста страховым полисом, и в  соответствии с действующим на данной территории порядком.

8.2.В том случае,  если во время турпоездки туристы столкнуться с непредвиденными обстоятельствами, то Поставщик окажет содействие по их возвращению в страну места жительства, с выставлением  счета  за оказанное содействие.

8.3.  Поставщик  не гарантирует возмещение ущербов , причиненных клиентами на  территории  Чешской  Республики.

8.4.  Поставщик принимает  рекламации  на  обслуживание, если клиент в период предоставления обслуживания Поставщиком обращался к  Поставщику со своими претензиями,  и  на  заявлении  клиента стоит подпись и  печать ответственного лица -представителя  Поставщика.  

8.4. Все споры будут решаться, прежде всего, взаимными переговорами. В случае, если не                            будет достигнуто обоюдно приемлемого  решения, спор разрешит Торговый суд на территории  ЧР, в соответствии  с  законами.

8.2.  Настоящий Договор заключён на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания  полномочными  представителями  обеих  сторон.

8.3.  Все приложения, изменения и  дополнения к  настоящему Договору считаются действительными лишь в  том случае, если они совершены в  письменном виде  и  подписаны  полномочными  представителями  обеих  сторон.

8.4.  Сторона может расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом в письменной форме вторую сторону за  3 месяца до предполагаемой даты прекращения  его действия. Датой уведомления считается дата получения письменного сообщения. Стороны обязаны закончить все взаимные расчеты до истечения указанного в настоящем пункте трехмесячного срока. Сторона от которой исходит предложение о расторжении настоящего Договора, обязана возместить второй стороне причиненные ей убытки, вытекающие из договорных обязательств.

8.5.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах , имеющих одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон находится по одному экземпляру. 

В…………………………….



 В.  …………….……………
Дата.............................................

             Дата. ………………………
.....................................................................             .............................................................................. 

                        заказчик                                                             поставщик
1
1

